I. Postanowienia ogolne.

1. Warunki uczestnictwa we wszystkich imprezach turystycznych zorganizowanych przez
M-TOUR ustala si¢ zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r o ustugach turystycznych /z
pozniejszymi zmianami./ Dz. U. z 2004r. Nr 223 poz. 2268

2. Ogolne warunki uczestnictwa okreslaja prawa 1 obowiazki uczestnikOw imprez turystycznych
zwanych w dalszej tresci ,,Klientami” oraz Organizatora.

I1. Zawarcie umowy.

1. Zawarcie umowy z Klientem nastgpuje w formie pisemnej po zapoznaniu sig¢ przez niego z oferta
Organizatora, warunkami umowy 1 uczestnictwa oraz wplaceniu zaliczki w wysokosci nie mniejszej niz
30 % ceny imprezy turystycznej. Niniejsze warunki uczestnictwa zostang dorgczone klientowi przy
zawarciu umowy.

2. Zawarcie umowy z osoba niepetnoletnia lub na jej rzecz wymaga zgody jej przedstawicieli
ustawowych badz opiekunéw. Zgoda musi by¢ wyrazona w formie pisemnej z podpisem
poswiadczonym notarialnie, badz ztozonym przed osoba upowazniong przez Organizatora.

3. Organizator, proponujac Klientowi imprez¢ turystyczna, udostepnia Klientowi odpowiednie
informacje pisemne, a w szczegolnosci broszury, foldery, katalogi, ktore zawieraja:

— ceng imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej albo sposob jej ustalenia,

— miejsce pobytu lub tras¢ imprezy turystycznej,

— rodzaj, klasg, kategorig lub charakterystyke srodka transportu,

— potlozenie, rodzaj 1 kategori¢ obiektu zakwaterowania, wedlug przepisow kraju
pobytu,

— 1lo$¢ 1 rodzaj positkow,

— program zwiedzania 1 atrakcji turystycznych,

— kwote lub procentowy udzial zaliczki w cenie imprezy turystycznej lub ushugi
turystycznej oraz termin zaplaty calej ceny,

— termin powiadomienia klienta na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy
turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen, jezeli realizacja imprezy
turystycznej lub ustugi turystycznej uzalezniona jest od liczby zgloszen,

— podstawy prawne zawarcia umowy 1 konsekwencje prawne wynikajace z
umowy,

4. Organizator przed zawarciem umowy podaje Klientowi:

— o0gollne informacje o obowiazujacych przepisach sanitarnych, oraz o wymogach
zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej,

— informacje o mozliwo$ci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji
z udzialu w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastgpstw
nieszczgsliwych wypadkow 1 kosztow leczenia,

— informacje o szczegélnych zagrozenia zycia i1 zdrowia na odwiedzanych
obszarach oraz o mozliwos$ci ubezpieczenia z tym zwiazanego. Dotyczy to takze
zagrozen powstatych po zawarciu umowy.

5. Organizator we wlasciwym czasie, przed rozpoczgciem imprezy turystycznej, podaje Klientowi:



— Imig 1 nazwisko opiekuna imprezy, do ktérego Klient moze zwracac si¢ w razie
trudnosci, a takze numer telefonu,

— w odniesieniu imprez turystycznych dla dzieci — informacj¢ o mozliwosci
bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub osoba odpowiedzialng w miejscu pobytu
dziecka,

— planowy czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojow.

— Powyzsze informacje podawane sa Klientowi na piSmie, ponadto Organizator
podaje Klientowi:

— szczegbdlowe informacje dotyczace potaczen komunikacyjnych

6. Obowiazek udzielenia Klientowi informacji wskazanych w pkt 4-6 nie zwalnia Organizatora od
obowiazku opieki nad Klientem w trakcie imprezy turystyczne;j.

ITI. Warunki platnosci.

1. Ceny ustug 1 §wiadczen dla klientow sa cenami umownymi 1 obejmuja podatek od towardow 1
ushug.
2. Miejscem spetnienia §wiadczenia pienigznego przez Klienta wynikajacego z zawartej] umowy

jest wskazany przez Organizatora rachunek bankowy.

3. Cata naleznos$¢ za impreze turystyczng winna zosta¢ wplacona przez Klienta w terminie 14 dni
przed dniem rozpoczgcia imprezy turystycznej, chyba ze strony w umowie zastrzega inny termin
platnosci.

IV. Przeniesienie przez Klienta przystugujacych mu uprawnien na rzecz osoby trzeciej.

1. Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobg spetniajaca warunki udzialu w imprezie
turystycznej wszystkie przyshugujace mu prawa z tytulu umowy o $wiadczenie ushug turystycznych,
jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.

2. Przeniesienie praw 1 przejgcie obowiazkow, o ktorych mowa w pkt. 1 jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym na co najmniej 14 dni przed terminem rozpoczegcia
imprezy turystycznej okreSlonym w umowie. Ust. ten nie dotyczy udzialu w wycieczce, gdzie
transportem jest samolot. Terminy przeniesienia praw 1 przejecia obowiazkow zawarte sa w warunkach
towarzystw lotniczych.

3. Za nie uiszczong czg$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w
wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej Klient 1 osoba przejmujace jego uprawnienia
odpowiadaja solidarnie. Koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy
turystycznej ustala si¢ w wysokosci faktycznie poniesionych przez Organizatora, udokumentowanych
wydatkoéw.

V. Zmiana Swiadczen, Swiadczenia zastepcze.
I. W przypadku wystapienia nieprzewidzialnych okolicznosci, niezaleznych od Organizatora, przed
rozpoczgciem imprezy turystycznej, w wyniku ktorych Organizator jest zmuszony zmieni¢ istotne
warunki umowy z Klientem — Organizator niezwlocznie powiadomi o tym Klienta na pismie. W takiej

sytuacji Klient powinien niezwlocznie poinformowac Organizatora, czy:

— przyjmuje proponowang zmiang umowy albo



— odstgpuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych
swiadczen 1bez obowiazku zaptaty kary umownej czy tez innych kosztow 1 optat.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy turystycznej lub informacji
zawartych w katalogu przed rozpoczgciem imprezy turystycznej lub w uzasadnionych przypadkach
takze w trakcie trwania imprezy turystycznej, jednakze zmiany te nie moga powodowac zmian istotnych
postanowien umowy, o ktorych mowa w pkt. 1, a standard 1 zakres §wiadczen zostanie zachowany.

3. Jezeli Klient zgodnie z pkt. 1, odstepuje od umowy lub jezeli Organizator odwotuje impreze
turystyczna z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo, wedlug swojego wyboru:

— uczestniczy¢ w imprezie turystycznej-zastgpczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba, ze zgodzi si¢ na imprez¢ turystyczna o nizszym standardzie ze
zwrotem roznicy w cenie,

— zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $swiadczen.

4. W przypadku okreslonych w pkt. 3. Klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie
umowy chyba, ze odwotanie imprezy nastapito z powodu:

— zgloszenia si¢ mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna okre$lona w
umowie a Organizator powiadomit o tym Klienta na piSmie na 14 dni przed
planowanym terminem rozpoczgcia imprezy turystycznej,

— sily wyzsze;.

5. Organizator, jezeli w czasie trwania imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w
umowie ustug, stanowiaca istotna czg$¢ programu tej imprezy turystycznej, jest obowiazany, bez
obcigzenia Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy turystycznej odpowiednie
swiadczenie zastgpcze. Jezeli jakos¢ §wiadczenia zastgpczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
programie imprezy turystycznej, Klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy
turystycznej.

6. Jezeli wykonanie §wiadczen zastgpczych, o ktérych mowa w pkt. 5, jest niemozliwe albo Klient
z uzasadnionych powodéw nie wyrazit zgody 1 odstapit od umowy, Organizator jest obowigzany, bez
obciazenie Klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutlu, zapewni¢ mu powr6t do miejsca rozpoczecia
imprezy turystycznej lub innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w
umowie.

7. W razie odstapienia od umowy, o ktérym mowa w pkt. 6, Klient nie ponosi zadnych
dodatkowych §wiadczen z tego tytulu Klient moze dochodzi¢ naprawienia szkody wyniklej z nie
wywiazania Si¢ Z umowy.

8. W razie niemoznos$ci wykonania $wiadczenia zastgpczego, o ktorym mowa w pkt. 6, Klient moze
zada¢ naprawienia szkody wyniklej z niewykonania umowy, chyba Ze niemozno$¢ wykonania
$wiadczenia zastgpczego jest spowodowane wylacznie:

— dziataniami lub zaniechaniami 0sob trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu
$wiadczenia zastgpczego, jezeli tych dzialan nie mozna bylo przewidzie¢ ani
unikna¢, albo

— sila wyzsza.

VI. Zmiana cen.
1. Cena ustalona w umowie moze ulec zmianie pod warunkiem, ze Organizator udokumentuje

wplyw na podwyzszenie ceny jednej z nastgpujacych okolicznos$ci:
— wzrost kosztoOw transportu,



— wzrostu oplat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi, jak
lotniskowe, zaladunkowe lub przetadunkowe w portach morskich 1 lotniczych,
— wazrostu kursu walut.

2. O wzro$cie ceny imprezy turystycznej Klient zostanie poinformowany w formie pisemnej przez
Organizatora na co najmniej 20 dni przed data rozpoczgcia imprezy turystyczne;.

VII. Prawa Klienta.

1. Klient ma prawo do $wiadczen okreslonych w umowie 1 ofercie / katalogu / stanowiace]j
integralng cz¢s¢ umowy.

2. Niewykozystanie w trakcie trwania imprezy turystycznej przez Klienta wszystkich swiadczen / z
przyczyn lezacych po stronie Klienta / nie uprawniaja do zwrotu zaptaconej naleznosci.

3. Klient w trakcie trwania imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej
pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora, a na Organizatorze spoczywa ten obowigzek.

4. Klient zostanie roéwniez objety opieka we wszystkich przypadkach naglych zdarzen 1
niezawinionych przez Organizatora / np. zwigzanych z awarig autobusu, przedtuzeniem odpraw celnych,
postojami na granicach, opdznieniem w przelotach, trudnymi warunkami atmosferycznymi /. W takich
przypadkach przystuguje kazdemu uczestnikowi positek po uptywie 8 godzin.

VIII. Obowiazki Klienta.

1. Klient uczestniczacy w imprezie turystycznej zobowiazany jest podporzadkowac si¢ wszelkim
wskazowkom 1 zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Organizatora umozliwiajacymi realizacjg
programu imprezy turystycznej oraz do przestrzegania miejsca 1 godzin zbidrek okreslonych przez
Organizatora.

2. Klient uczestniczacy w imprezie turystycznej zobowiazany jest do posiadania dokumentow
podroznych / paszport, wiza 1 innych wymaganych, o ktérych obowiazku posiadania Klient zostat
poinformowany / oraz do przestrzegania przepisow celnych 1 dewizowych oraz innych norm prawa w
Rzeczypospolitej Polskiej, krajach tranzytowych 1 docelowych.

3. Klient uczestniczacy w imprezie turystycznej zobowiazany jest do przestrzegania przepisow
porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa / np. pozarowych, policyjnych, itp./.

4. W razie razacego, uporczywego naruszenia przez Klienta warunkéw umowy, warunkow
uczestnictwa zagrazajacemu zdrowiu, zyciu 1 interesom innych Klientow oraz realizacji programu
imprezy turystycznej, Organizator moze rozwiaza¢ z Klientem umowe w trybie natychmiastowym. W
takim przypadku wszelkie koszty zwiazane z dalszym pobytem 1 powrotem obciazaja Klienta.

IX. Ubezpieczenia.

1 Organizator zawarl umowg ubezpieczenia na rzecz Klientow w ...,
2. Wszyscy uczestnicy imprezy turystycznej sa UbezZpieCzeni W ........ooovvviiiiiiiiiiiiineennnennnnn,
od nastgpstw nieszczesliwych wypadkoéw do kwoty ...l PLN , kosztow leczenia do
Q0] 5 PLN

3. Z dokladnymi warunkami ubezpieczenia kazdy Klient winien si¢ zapozna¢ przed rozpoczgciem

imprezy w biurze Organizatora.



X. Reklamacje.

1. W przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy o §wiadczenie ustug
turystycznych przez Organizatora lub osobg z nim wspdtpracujaca Klientowi przystuguje prawo do
reklamacji.

2. Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie umowy,
powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym wykonawcg ushugi oraz Organizatora, w sposdb odpowiedni
dla rodzaju ustugi.

3. Reklamacjg¢ w formie pisemnej Klient winien ztozy¢ w ciagu 30 dni od dnia zakonczenia
imprezy turystycznej.

4. Organizator jest zobowiazany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
reklamacji.

5. Reklamacja Klienta winna zawiera¢ oswiadczenia pilota lub innego przedstawiciela
Organizatora, a w uzasadnionych przypadkach osoby trzeciej uczestniczacej w wykonaniu ustugi
turystycznej, ktora postuguje si¢ Organizator, o wystapieniu okolicznos$ci §wiadczacych o niewykonaniu
lub nienalezytym wykonaniu umowy oraz propozycj¢ zaspokojenia jego roszczen.

XI. Odpowiedzialnos¢ Organizatora.

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o §wiadczenie ustug
turystycznych.

2. W przypadku stwierdzenia wystapienia nieprawidtowosci (np. zakwaterowanie w hotelu o
nizszym standardzie) konsument jest zobowiazany zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi lub
organizatora w sposob okreslony w umowie, a nastgpnie moze dochodzi¢ odpowiedzialnosci z
tytutu nienalezytego wykonania zobowiazania

XII. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o ustugach turystycznych. Strony zgodnie okreslaja
jako sad wlasciwy miejscowo do rozpoznania ewentualnych sporow z Uczestnikami, wlasciwy
rzeczowo sad w Krakowie . Niewaznos¢ pojedynczych postanowien umowy lub niniejszych
Warunkow nie narusza waznosci calej umowy.



